
Оптимизация процесса 

питания студентов  
Выполнили: Нестеренко В.Е.; Чебан А.И.; Левина В.В. 

Команда: Инновации 



Команда проекта  

Чебан Анастасия Игоревна 
Нестеренко Виктория 
Евгеньевна Левина Виктория 

Владимировна 



Карточка проекта  

Буфет во втором 

корпусе 

- Уменьшить потерю времени на переход: 
- Уменьшить потерю времени в очереди; 
- Улучшить качество продукции. 



Пришел 
купить на 
обед еду 

11:35 

Ожидание 
своей 

очереди 

11:50 

Оплата 

11:55 

Поесть 

12:00-12:15 

Карта текущего состояния процесса 

питания студентов  

Покупатель 

студент 

Очередь в 

буфете 
Студент  Студент  

1 2 3 

Вход Выход 

1. Очередь - 15 минут ожидания 

2. Недостаточно средств 

3. Неготовая продукция 



Проблемы  

Большая потеря времени в очереди 

Большая потеря времени при переходе 

Некачественная продукция  



Пришел 
купить на 
обед еду 

11:35 

Ожидание своей 
очереди 

11:50 

(Расширение 
времени в обед; 

создание 
дополнительного 

буфета во 2 
корпусе 

Оплата 

11:55 

(Уменьшить 
стоимость 

продукции на 10%; 
ввести льготы; 

создание 
программы 

питания 

Поесть 

12:00-12:15 

(Контроль 
качества 

продукции; 
улучшение 
качества) 

Карта целевого состояния процесса 

питания студентов  

Покупатель 

студент 

Очередь в 

буфете 
Студент  Студент  

Вход Выход 

1 2 3 



План мероприятий  

 



Стандарт (алгоритм)  

1 корпус 

Определение 

потребности в  
питании 

Выбор корпуса 

Выбор продукции 

Оплата 

Наличные Безнал Перевод 

Прием пищи 

Возвращение на занятия 

2 корпус 

Выбор продукции 

Оплата 

Наличные Безнал Перевод 

Прием пищи 

Возвращение на занятия 

2 минуты 2 минуты 

7 минут 7 минут 

1 минута 1 минута 

20 минут 20 минут 

2 минуты 2 минуты 



Результаты проекта  

Показатель  ДО  ПОСЛЕ  

Ожидание в буфете  15 мин 5 мин 

Дополнительный буфет  Отсутствие  Наличие  

Переходы  5 мин 2 мин 



Спасибо за внимание! 
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