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1.Пояснительная записка 

Фабрика процессов «Лампочка» — учебная площадка, в рамках 

которой участники на реальном процессе знакомятся и получают 

практический опыт применения инструментов бережливых технологий с 

целью повышения эффективности реализации учебного «производственного» 

процесса. Инструменты бережливых технологий обучающиеся изучают на 

примере процесса «Подключение лампочки». 

Формат проведения Фабрики процессов «Лампочка» — 

организационно-деятельностная игра с элементами ролевой игры, в ходе 

которой участники должны осуществить действия по подключению 

лампочки  к сети в строго определенный временной период. Все действия 

участников строго регламентированы инструкциями.  После проведения 

первого раунда участникам предлагается определить и устранить возможные 

потери на каждом этапе процесса подключения лампочки к сети, предложить 

оптимальную логистику процесса, максимизировать продуктивные действия 

и по возможности исключить лишние операции. 

Цели обучения на Фабрике процессов «Лампочка»: 

- Научить выявлять потери; 

- Развивать умение принимать решения по устранению потерь;  

- Создать условия для получения практических навыков применения 

инструментов и методов бережливых технологий; 

- Создать условия для изменения представления о традиционных 

подходах к производству. 

Целевая аудитория Фабрики процессов «Лампочка»: обучающие 

различных профилей подготовки.  

 

 

 

 

 



2. Критерии оценивания фабрики процессов  

Наименование 

критерия 

Показатели  1 раунд 2 раунд 3 раунд Примечания  

1. Использование 

инвентаря и 

организация 

процесса  

1.Четкое 

выполнение 

инструкций - 1 

балл. 

2. Соблюдение 

технологии по 

работе с 

инвентарем- 

1балл. 

3. Отсутствие 

нарушений 

дисциплины - 

1балл 

   По 1 баллу за 

каждый 

показатель. 

Учитывается 

динамика. 

2. Качество 

продукта 

(дефекты) 

1. Без дефектов - 

3 

балла. 

2. С дефектами, 

не 

влияющими на 

потребительские 

качества -1 балл. 

3. С дефектами, 

влияющими на 

потребительские 

качества - 0 

баллов 

   Учитывается 

динамика. 

3. Затраты 

(перерасход) 

1. Без 

перерасхода - 2 

балла. 

2. С 

перерасходом 

(для 

выполнения 

задания 

требуются 

дополнительные 

материала) - 0 

баллов. 

   Учитывается 

динамика. 

4.Корпоративная 

культура 

1. 

Вовлеченность 

каждого 

участника в 

процесс - 1 балл. 

2. Участники 

предлагают 

варианты 

решения 

проблем (не 

   По 1 баллу за 

каждый 

показатель. 

Учитывается 

динамика. 



менее 3) - 1 

балл. 

3. Участниками 

реализуются 

варианты 

решения 

проблем в 

полном объеме - 

1 балл 

5.Выполнение 

заказа  

1. Задание 

выполнено в 

срок - 2 балла. 

2. Заказ 

исполнен в 

полном объеме - 

2 балл. 

3. Задание не 

выполнено - 0 

баллов 

   По 1 баллу за 

каждый 

показатель. 

Учитывается 

динамика. 

Итого      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Методика проведения фабрики процессов - 

«Лампочка» 

1 этап. Инструктирование. 

Фабрика процессов – подготовка подключение лампочки к сети - эта 

тренинг, в основе которого лежат бережливые технологии. Суть проста: 

группа участников имитирует работу техников по подключению лампочки к 

сети. У каждого участника своя должность – роль, и своя зона 

ответственности (инструкция действий). Роли распределяются случайным 

образом (возможно распределение целенаправленным способом). 

Задача: организовать быстрое  и качественное  подключение лампочки 

к сети. 

Предполагаемые роли (количество ролей может варьироваться): 

1. Кладовщик 1: находится на складе, выдает детали, комплектующие.  

2. Контролер качества 1: контролирует качество работы, проверяет 

подключена ли лампочка, включается ли она, разбирает и уносит на склад.  

3. Хронометражист 2: осуществляет хронометраж трудовых операций.  

2 этап. Тренинг проходит в 3 раунда. 

1 раунд. 

Деятельность техников в 1 раунде заключается в изготовлении сети с 

лампочкой.   

Время протекания раунда – не установлено, пока не справятся с 

заданием. 

Отправная точка деятельности техников - оценка ценности продукта 

для конечного потребителя, т.е. выпуск работающей сети качественно и в 

срок. Это условие необходимо соблюдать на каждом этапе его создания. 

В первом раунде участники отрабатывают деятельность по сборке сети, 

замеряют результаты работы, время, выявляют и фиксируют проблемы, 

возникшие в процессе выполнения задания. В обучающем тренинге 



рекомендуется вместе с тренерами определить потери на каждом этапе 

сборки.  

После этого участники самостоятельно продумывают шаги второго 

раунда; организуют пространство; решают обнаруженные проблемы; 

устраняют потери, определяют оптимальную логистику сборки сети; создают 

безопасные условия деятельности. 

План действий: 

- определить конкретную проблему, которую необходимо решить; 

- прийти к согласию относительно формулировки рассматриваемой 

проблемы; 

- при поиске решения проблемы следует начинать с конечного 

результата (проблемы) и идти в обратном направлении (в направлении 

возникновения первопричины), спрашивая, почему возникает проблема; 

- ответ записать под проблемой; 

- если ответ не выявляет первопричину проблемы, снова задать вопрос 

«Почему?» и новый ответ записать ниже; 

- вопрос «Почему?» необходимо повторять до тех пор, пока 

первопричина проблемы не станет очевидной; 

- если ответ решает проблему, и группа согласна с ним, принимается 

решение, использующее ответ. 

2 раунд. 

Деятельность техников во 2 раунде заключается в изготовлении сети 

более быстрыми темпами.  

Во втором раунде внедряются улучшения, оценивается их 

эффективность, выявляются неучтенные потери. После окончания раунда 

анализ проводит один из участников Фабрики, играющий роль руководителя. 

Он же определяет основные шаги, которые надо сделать в третьем раунде, 

чтобы обеспечить выполнение целевых показателей. 

3 раунд.  



Деятельность техников в 3 раунде заключается в подключении 

лампочки к сети. Время протекания должно быть сокращенно, устранены 

потери, неучтенные во 2 раунде.   

3 этап. 

Разбор результатов третьего раунда позволяет понять потенциал и 

направление дальнейшего совершенствования процесса организации 

изготовления сети, а также сделать выводы о том, какие из инициатив 

принесли максимальный эффект и какие их них можно реализовать на 

рабочем месте. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Заключение  

«Фабрика процессов» как форма организации учебной деятельности 

обучающихся достаточно нова и еще не понятна для большинства 

участников процесса обучения, большую роль при организации мероприятия 

играет тренер.  В процессе обучения тренер подводит участников к 

осознанию необходимости изменения устоявшихся способов организации и 

управления производством, показывает влияние инструментов бережливого 

производства на эффективность деятельности. Участники, впервые 

знакомящиеся с бережливым производством, достигают результата не хуже 

более опытных участников – они также замечают узкие места процесса и 

предлагают решения для выявленных проблем. Для получения большего 

эффекта от обучения тренер «Фабрики процессов» предлагает участникам 

взять на себя роли, несвойственные им в учебные будни, чтобы посмотреть 

на процессы с другой стороны. Поэтому данную тему «Лампочка» не просто 

возможно, а желательно применять в группам различного профиля, от 

юристов до электриков.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

Инструкции действий для участников фабрики процессов 

«Лампочка» 

Хронометражист  

Должностные обязанности: У техников есть задание на 

подготовку цепи с лампочкой, которая должна загореться. 

В ходе «производства»  Ваша задача осуществлять  

хронометраж работ. Засекаете время на выполнение 

каждого раунда (с помощью функции секундомер на 

смартфоне). Озвучиваете техникам начало работы. 

Фиксируете время выполнения задания и записываете в 

бланке.  

Запрещается:  Выполнять функции, не связанные с 

деятельностью хронометражиста, помогать, подсказывать. 

Разрешается:  Перемещаться возле своей команды. 

Действия 

1. Озвучить старт работы словом «Начало».  

2. По истечении времени выполнения задания (когда 

последний техник передаст сеть контролеру качества) 

озвучить «Конец».  

  3. Записать время выполнения  

 

 

 

 

 



Инструкции действий для участников фабрики процессов 

«Лампочка» 

Кладовщик   

Должностные обязанности: Вы работаете на складе. В 

вашем распоряжении детали, которые лежат на столе. 

В ходе выполнения работ Вы должны проконтролировать 

сколько деталей взяли команды. Записать число.   

Запрещается:  Выполнять функции, не связанные с 

деятельностью кладовщика, помогать, подсказывать.  

Разрешается:  выполнять действия, улучшающие работу 

склада. 

Действия 

1. Вы находитесь на складе за своим рабочим столом. 

2. Когда к Вам подходят техники, Ваша задача записать 

число деталей, которые взяли команды.  

3. После раундов принять от контролера качества детали, 

посчитать их количество. 

4. Ваша задача вести учет на складе. Записывать все в акте.  

    

 

 

 

 

 

 



Инструкции действий для участников фабрики процессов 

«Лампочка» 

Контролер качества    

Должностные обязанности: Вы работаете в отделе 

контроля. Осуществляете контроль качества цепи.  

 

Запрещается:  Выполнять функции, не связанные с 

деятельностью контролера, помогать, подсказывать.  

Разрешается:  выполнять действия, улучшающие работу 

отдела контроля качества. 

Действия 

1. Вы  находитесь в отделе контроля качества за своим 

рабочим столом. 

2. Когда к Вам подходит техник и приносит цепь, Ваша 

задача принять работу и  включить цепь, если лампочка 

загорелась, зафиксировать качество работы команды.   

3. Озвучить каждой команде работает ли лампочка. 

4. Разобрать цепи и отнести на склад между раундами.  

 

  

 

 

 

 

 



Инструкции действий для участников фабрики процессов 

«Лампочка» 

Техник 1 

Должностные обязанности: Вы работаете техником в 

производственном цеху. Ваша обязанность участвовать в 

подготовке цепи. И выполнять только СВОЮ трудовую 

операцию.  

Запрещается:  Выполнять функции, не связанные с 

деятельностью других техников.  

Разрешается:  перемещаться по цеху, выполнять действия, 

улучшающие Вашу работу. 

Действия 

1. Взять детали: основу и источник питания 

2. Установить источник питания 

3. Передать технику 2 

 

 

 



Инструкции действий для участников фабрики процессов 

«Лампочка» 

Техник 2 

Должностные обязанности: Вы работаете техником в 

производственном цеху. Ваша обязанность участвовать в 

подготовке цепи. И выполнять только СВОЮ трудовую 

операцию.  

Запрещается:  Выполнять функции, не связанные с 

деятельностью других техников.  

Разрешается:  перемещаться по цеху, выполнять действия, 

улучшающие Вашу работу. 

Действия 

1. Взять свои детали: двойной соединитель и лампочку 

2. Установить лампочку  

3. Соединить источник питания и лампочку соединителем 

4. Передать цепь технику 3 

 

 

 

  



Инструкции действий для участников фабрики процессов 

«Лампочка» 

Техник 3 

Должностные обязанности: Вы работаете техником в 

производственном цеху. Ваша обязанность участвовать в 

подготовке цепи. И выполнять только СВОЮ трудовую 

операцию.  

Запрещается:  Выполнять функции, не связанные с 

деятельностью других техников.  

Разрешается:  перемещаться по цеху, выполнять действия, 

улучшающие Вашу работу. 

Действия 

1. Взять свои детали: двойной и тройной соединитель  

2. Установить соединители  

3. Передать цепь технику 4  

 

 

 

  

 

 



Инструкции действий для участников фабрики процессов 

«Лампочка» 

Техник 4 

Должностные обязанности: Вы работаете техником в 

производственном цеху. Ваша обязанность участвовать в 

подготовке цепи. И выполнять только СВОЮ трудовую 

операцию.  

Запрещается:  Выполнять функции, не связанные с 

деятельностью других техников.  

Разрешается:  перемещаться по цеху, выполнять действия, 

улучшающие Вашу работу. 

Действия 

1. Взять свои детали: двойной соединитель и включатель 

2. Установить соединитель   

3. Установить включатель  

4. Передать цепь  технику 5 

 

 



Инструкции действий для участников фабрики процессов 

«Лампочка» 

Техник 5  

Должностные обязанности: Вы работаете техником в 

производственном цеху. Ваша обязанность участвовать в 

подготовке цепи. И выполнять только СВОЮ трудовую 

операцию.  

Запрещается:  Выполнять функции, не связанные с 

деятельностью других техников.  

Разрешается:  перемещаться по цеху, выполнять действия, 

улучшающие Вашу работу. 

Действия 

1. Взять свою деталь: двойной соединитель  

2. Установить соединитель между включателем и 

источником питания    

3. Передать цепь  контролеру качества  

 

 

 

  



Приложение 2 

Организация учебной площадки 
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Приложение 3 

Инвентарь учебной площадки 

Стол  10  

Стулья  17 

Компьютер  1 

Принтер  1 

Бумага офисная 1 уп 

Секундомер  3  

Электронный конструктор 

«Знаток»  

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 4 

Критерии оценки эффективности фабрики процессов для 

наблюдателей  

Кома

нды  

Раунд 1  Раунд 2 Раунд 3 Ит

ого  Выпол

нение 

инстру

кций  

Каче

ство 

рабо

ты 

Устра

нение 

потерь

, 

вывод

ы  

Выпол

нение 

инстру

кций  

Каче

ство 

рабо

ты 

Устра

нение 

потерь

, 

вывод

ы  

Выпол

нение 

инстру

кций  

Каче

ство 

рабо

ты 

Устра

нение 

потерь

, 

вывод

ы  

Кома

нда 1 

          

Кома

нда 2 

          

Кома

нда 3 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 5 

Акт выполненного заказа 

Отдел контроля качества  

0 – лампочка не зажглась  

1 – лампочка зажглась  

Команда  Раунд 1 Раунд 2 Раунд 3 Итого  
Команда 1     
Команда 2     
Команда 3     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение 6 

Акт выдачи изделий  

Склад  

 Записать количество выданных деталей  

Команда  Раунд 1 Раунд 2 Раунд 3 Итого  
Команда 1     
Команда 2     
Команда 3     

 

Записать количество деталей, вернувшихся на склад   

Команда  После 1 

раунда  

После 2 

раунда 

После 3 

раунда 

Потери 

Должно 

быть 0! 

Количество 

деталей на 

складе  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 7 

Презентация к «Фабрике процессов» 



 


