
Март 2022 – Исследование 
удовлетворённости потребителей 
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Родители Обучающиеся 



Структура по отделениям  

55% 32% 

13% 

Родители 

ЭО ПО АО 



Оценка оперативности 
информации  





Работа в АСУ Проколледж  



Оценка работы глазами 
родителей  



Оценка процессов глазами 
студентов 

Процесс  5 4 3 2 1 

Работа на 
занятиях 

234 203 121 35 20 

Самостоятельн
ая работа  

241 183 116 40 37 

НОУ 219 163 114 35 33 

Воспитательная 
работа 

323 160 69 40 27 

Спортивная 
деятельность 

351 154 64 38 25 

Психологическо
е 
собпровожден
ие  

269 159 83 36 35 



Оценка качества образования  



Уровень удовлетворенности  


