
                 УТВЕРЖДАЮ 

                Директор ГБПОУ ЮЭТ 

                _________________В.М. Тучин  

 

               «____»       ________       2020 г. 

 

 

План работы Службы качества ГБПОУ ЮЭТ 

 на 2020/21 учебный год  

Мероприятия  Код процесса* Сроки  Ответственные и 

участники процесса  

Актуализация документации СМК 

(Руководства по качеству, Книги 

процессов, инструкций и др.) 

УП-2. Сентябрь 2020 г. Руководитель СлК 

Разработка пакета документов по 

оценке качества работы классного 

руководителя мастера ПО 

УП-2. Сентябрь 2020 г. 

 

Заместитель 

директора по 

воспитательной работе  

Руководитель СлК 

МО классных 

руководителей 

Инструктивное совещание по 

разработке и оформлению 

документации по охране труда  

УП-2.   Сентябрь 2020 г. Специалист по ОТ  

Руководитель СлК 

Исследование требований, 

потребностей, интересов и 

ожиданий обучающихся   

ОП-1. Октябрь 2020 г. Руководитель СлК 

Администратор сайта 

ГБПОУ ЮЭТ  

Классные 

руководители 

Уполномоченные по 

качеству 

Проведение внутреннего аудита 

документации классного 

руководителя  

УП-4. 

УП-7. 

ОП-4. 

ОП-5. 

Октябрь 2020 г. 

Январь 2021 г. 

Июнь 2021 г. 

Заместитель 

директора по 

воспитательной работе  

Руководитель СлК 

Уполномоченные по 

качеству  

Планирование работы по 

повышению качества в ПЦК  

УП-6. Октябрь 2020 г. Председатели ПЦК 

Уполномоченные по 

качеству 

Формирование и размещение на 

сайте документации по 

реализуемым образовательным 

программам в электронном виде  

УП-2. Ноябрь  2020 г. Заместитель 

директора по 

методической работе  

Руководитель СлК 

Администратор сайта 

ГБПОУ ЮЭТ  

Проведение внутреннего аудита 

документации по охране труда на 

рабочем месте, журналов 

производственного обучения  

УП-2. 

УП-4 – 7.  

 

Октябрь  2020 г. 

Январь 2021 г. 

Июнь 2021 г. 

Ежемесячно 

(текущий) 

Специалист  по ОТ  

Руководитель СлК 

Уполномоченные по 

качеству 

Анализ результатов освоения 

обучающимися образовательных 

УП-2. 

УП-4 – 7.  

Октябрь   2020 г. 

 

Заместитель 

директора по учебной 



программ  работе  

Руководитель СлК 

Председатели ПЦК 

Исследование удовлетворенности 

потребителей    

ОП-6. Март  2021 г. 

Май 2021г. 

Июнь 2021 г. 

Руководитель СлК 

Уполномоченные по 

качеству  

Классные 

руководители  

Руководители 

практики от 

техникума  

Проведение внутреннего аудита 

документации по практикам   

УП-4 – 7.  

 

В соответствии с 

учебными планами   

 

Заместитель 

директора по учебной 

работе  

Руководитель СлК 

Уполномоченные по 

качеству  

Проведение внутреннего аудита 

документации по курсовому 

проектированию  

УП-4 – 7.  

 

В соответствии с 

учебными планами   

 

Заместитель 

директора по учебной 

работе  

Руководитель СлК 

Уполномоченные по 

качеству  

Разработка планов 

корректирующих и 

предупреждающих мероприятий  

УП-6. В течение 5-рабочих 

дней после 

подготовки отчета по 

результатам 

внутреннего аудита  

Руководитель СлК 

Уполномоченные по 

качеству 

Оценка системы управления 

качеством образования в ПЦК 

УП -3.  

УП-5.  

УП-6.  

Июнь 2021 г. Руководитель СлК 

Председатель ПЦК 

Уполномоченные по 

качеству 

Самообследование   УП-8.  Май   – Июнь 2021 г.  Руководитель СлК 

 

 

Коды и наименования процессов: 

УП-2.  «Управление документацией» 

УП -3. «Управление записями» 

УП-4. «Внутренние аудиты»  

УП-5. «Управление несоответствиями» 

УП-6. «Корректирующие и предупреждающие действия» 

УП-7 «Мониторинг и измерение процессов и образовательных услуг» 

УП-8 «Анализ СМК со стороны руководства». 

ОП-1. «Анализ требований потребителей» 

ОП-4. «Образовательная деятельность» 

ОП-5. «Воспитательная и внеучебная работа» 

ОП-6. «Анализ удовлетворенности потребителей» 

ПП-1. «Управление персоналом» 

 

 

         Руководитель Службы качества ____________________А.А.Архипенкова 

 

 



УТВЕРЖДАЮ 

                                                                                 Директор ГБПОУ ЮЭТ  
 

________________В.М. Тучин  

 

«__ »       __________2020 г.             

 

 Программа проведения исследований   

и анализа требований и удовлетворенности потребителей 

в ГБПОУ ЮЭТ на 2020/21 учебный год 

Объект и предмет 

исследований  

Код 

процесса* 

Сроки 

 

Ответственные и участники 

процесса  

  

Интересы, требования и 

ожидания  обучающихся в 

воспитательной и 

внеучебной деятельности  

ОП -1. Октябрь  2020 г. 

 

Руководитель СлК 

Администратор сайта ГБПОУ 

ЮЭТ  

Уполномоченные по качеству  

Классные руководители  

 

Требования и ожидания 

родителей и законных 

представителей  

ОП -1. Октябрь  2020 г. 

 

Руководитель СлК 

Администратор сайта ГБПОУ 

ЮЭТ  

Уполномоченные по качеству  

Классные руководители  

 

Удовлетворенность 

обучающихся 

ОП – 6. Март  2021 г. 

Май   2021 г. 

 

Руководитель СлК 

Администратор сайта ГБПОУ 

ЮЭТ  

Уполномоченные по качеству  

Классные руководители 

Удовлетворенность 

персонала 

ОП – 6. Июнь 2021 г. 

 

Руководитель СлК 

Уполномоченные по качеству 

Удовлетворенность 

родителей и законных 

представителей 

ОП – 6. Март  2021 г. 

Май   2021 г. 

 

Руководитель СлК 

Администратор сайта ГБПОУ 

ЮЭТ  

Уполномоченные по качеству  

Классные руководители 

Удовлетворенность 

работодателей/социальных 

партнеров  

ОП – 6. По учебному 

графику 

прохождения 

практики 

Руководитель СлК 

Руководитель практики от ЮЭТ  

 

Руководитель Службы качества ________________А.А.Архипенкова 

 

 

 

 

 

 



УТВЕРЖДАЮ 

                                                                                 Директор ГБПОУ ЮЭТ  
 

________________В.М. Тучин  

 

«__ »       __________2020 г.             

 

Программа проведения внутренних аудитов  

в ГБПОУ ЮЭТ на 2020/21 учебный год  

Проверяемые процессы Подпроцессы Сроки 

 

Ответственные 

  

ОП-5. «Воспитательная 

и внеучебная работа» 

УП-3. «Управление 

записями» 

Оформление  

документации классного 

руководителя (журнала 

классного руководителя)  

Октябрь 2020 г. 

Январь 2021 г. 

Июнь 2021 г. 

Заместитель 

директора по 

воспитательной 

работе  

Руководитель СлК 

Уполномоченные по 

качеству  

УП-3. «Управление 

записями» 

 

Оформление  документов 

по практикам   

В соответствии с 

учебными  

планами   

 

Заместитель 

директора по 

учебной работе  

Руководитель СлК 

Уполномоченные по 

качеству  

УП-3. «Управление 

записями» 

 

Оформление  документов 

по курсовому 

проектированию  

В соответствии с 

учебными  

планами   

 

Заместитель 

директора по 

учебной работе  

Руководитель СлК 

Уполномоченные по 

качеству  

УП-3. «Управление 

записями» 

 

Оформление 

документации по охране 

труда на рабочем месте 

преподавателя/мастера 

ПО 

Октябрь  2020 г. 

Январь 2021 г. 

Июнь 2021 г. 

Ежемесячно 

(текущий)  

Специалист по ОТ  

Руководитель СлК 

Уполномоченные по 

качеству 

ОП-4. 

«Образовательная 

деятельность» 

 

Качество проведения 

занятий   

По плану работы 

техникума   

Заместитель 

директора по 

методической  

работе 

Руководитель СлК 

УП-7 

«Мониторинг и 

измерение процессов и 

образовательных 

услуг» 

 

Качество освоения 

образовательных 

программ   

Ноябрь 2020г. Заместитель 

директора по 

учебной работе  

Руководитель СлК 

Председатели  ПЦК 

 

Руководитель Службы качества ________________А.А.Архипенкова 


